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Politica Anticorrupcién de la Sociedad Cooperativa de Consumo, Pemex, S.C.L.

En la Cooperativa estamos en contra de la corrupcion en cualquier forma y nos oponemos con firmeza
contra el soborno con el fin de contribuir al buen gobierno, al desarrollo econémico y a la mejora del
bienestar social de nuestro pais, estamos comprometidos a trabajar de una manera ética, legal,
profesional y, por tanto, no pagamos ni aceptamos sobornos, ni inducimos o permitimos a ninguna otra
persona a realizar o recibir sobornos en nuestro nombre.

Apoyamos los esfuerzos para erradicar la corrupcion, los delitos financieros y en general, delitos que
afecten la transparencia y moralidad de funcionarios de publicos y de empleados, agentes o
representantes de empresas o0 compafiias privadas.

Por lo anterior, hemos creado la presente politica anticorrupcion, en la cual detallamos cémo debe ser el
actuar de todos los que conformamos a la Cooperativa, incluyendo nuestros asociados y los terceros,
con los que, por cualquier motivo, tengamos relacion.

1.- Objetivo.

La presente politica tiene como objetivo principal establecer los principios generales en materia de
integridad, ética y anticorrupcion, que deberan prevalecer en el actuar de todos nuestros empleados,
asociados, miembros de Consejos y Comisiones, representantes, asi como también del personal
contratado con empresas especializadas o por honorarios y cualquier persona fisica o moral que actle
para o en representacion de la Sociedad Cooperativa de Consumo Pemex, S.C.L , en adelante los
empleados o el empleado, ademas, aplica también a nuestros asociados y proveedores, por lo que en
los contratos que se lleguen a firmar con estos, deberd incluirse una clausula anticorrupcion.
Adicionalmente, la presente politica tiene como objetivo que los empleados puedan identificar, evaluar y
establecer las medidas necesarias para gestionar los posibles riesgos de cualquier forma de corrupcion,
ya sea publica o privada, a los que puedan enfrentarse o presenciar.

2.- Fundamento.

La presente politica ha sido creada y aprobada en cumplimiento con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. La Cooperativa se encuentra constituida por trabajadores y jubilados
de Petréleos Mexicanos, por lo que tiene suscrito un convenio de colaboracion con esa Empresa
Productiva del Estado y, como consecuencia de ellos, se encuentra obligada a adherirse a las Politicas
y Lineamientos Anticorrupcion para Petréleos Mexicanos, Empresas Productivas Subsidiarias y, en su
caso, empresas Filiales; por lo que las presentes Politicas fueron realizadas tomando como base y
respetando aquellas.

3.- Capacitacion.

La presente Politica debe ser revisada anualmente y debe darse a conocer a través de campafas de
comunicacion en la intranet. Los empleados deben familiarizarse con el contenido de esta Politica y
participar la capacitacion sobre la misma. El area de Recursos Humanos es responsable de asegurar
gue los nuevos empleados tengan conocimiento de esta Politica y de que se incluya en los programas
anuales de capacitacion.

4.- Politicay Lineamientos Anticorrupcién

4.1. Politica Anticorrupcién

En la Cooperativa la Corrupcién esta prohibida y no es aceptable ni tolerable, por lo que la actuacion del
Personal de la Cooperativa se llevara con apego a las presentes Politicas Anticorrupcion.
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Los Terceros que tengan o pretendan tener relaciones comerciales con la Cooperativa, deberan sujetarse
a la presente politica, a través de la aceptacion de las clausulas Anticorrupcidn que sean establecidas en
el contrato que en su caso se celebre.

En caso de detectarse algin Acto de Corrupcion, la Cooperativa procedera de inmediato a llevar a cabo
las acciones necesarias para investigar, denunciar y aplicar las medidas disciplinarias al Personal que
incumpla las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion y/o las presentes Politicas.

4.2.- De la Corrupcion.

El Personal de la Cooperativa debera evitar en todo momento anteponer algun interés diverso al de la
Cooperativa, y debera abstenerse de incurrir en algin Conflicto de Intereses o en Actos de Corrupcion.
Asimismo, debera rechazar cualquier solicitud u ofrecimiento que haga un asociado o un Tercero, que
pueda considerarse un Acto de Corrupcion.

Para efectos de las presentes Politicas los Actos de Corrupcidn se pueden clasificar en los siguientes,
sin menoscabo de los definidos por las Leyes y Obligaciones Anticorrupcién, que los prohiban o
sancionen:

a).- Abuso del cargo: El Personal que con su conducta u omisién pretenda impedir la ejecucién de una
norma o el cumplimiento de una resolucién de autoridad competente; quien retarde o niegue la ejecucién
de las funciones de su cargo; se apropie o disponga indebidamente de los bienes o valores bajo su
cuidado; entregue u otorgue un servicio, cargo, comisién o contrato a sabiendas que no sera ejecutado
0 sin tener facultades para ello, autorice o contrate a quien se encuentre inhabilitado, a sabiendas de
esta situacion; que otorgue una identificacion o acreditacion para desempefiar una funcién a quien
realmente no lo desempenia o dilate injustificadamente poner a un detenido a disposicién de la autoridad
correspondiente.

b).- Abuso de funciones: El Personal que ejerza funciones que no tenga conferidas o se valga de las
gue tenga, para realizar o inducir actos u omisiones arbitrarios, para generar un beneficio para si o para
terceros o para causar perjuicio a alguna persona o la Cooperativa.

¢).- Cohecho: El Personal que solicite, exija, acepte, ofrezca, obtenga o pretenda obtener, por si 0 a
través de terceros, cualquier beneficio no comprendido en su remuneracién, con independencia de que
consista en dinero; valores; bienes muebles o inmuebles, incluso mediante enajenacion en precio
notoriamente inferior al que se tenga en el mercado; donaciones; servicios; empleos y demas beneficios
indebidos para si o para sus parientes consanguineos, civiles o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o para socios o sociedades de las que los sujetos
antes referidos formen parte.

d).- Colusidn: El Tercero que ejecute con uno o mas sujetos, acciones que impliquen o tengan por objeto
o efecto obtener un beneficio o ventaja indebidos de la Cooperativa con motivo de un proceso de
contratacion de algun bien o servicio.

e).- Concusioén: El Personal que exija, por si o por medio de otro, dinero, valores, servicios o cualquiera
otra cosa que sepa no ser debida, o en mayor cantidad que la sefialada por las regulaciones aplicables.

f).- Conflicto de intereses: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las funciones
del Personal debido a intereses personales, familiares o de negocios. Se presenta cuando en las
decisiones o acciones del Personal prevalece un interés distinto al de la Cooperativa.

g).- Extorsion: El Personal que sin derecho obligue a otro a dar, hacer, dejar de hacer o tolerar algo,
obteniendo un lucro para si o para otro de su interés o causando a alguien un perjuicio patrimonial.
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h).- Fraude: El Personal que engarfie a otro 0 a un Tercero o aprovechandose del error en que éste se
halla, se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido de la Cooperativa.

j).- Intimidacién: El Personal que inhiba o intimide a cualquier persona para evitar que ésta o un tercero
denuncie, o aporte informacion relativa a la presunta comision de una conducta sancionada por la
normatividad interna o cualquier otra regulacion; o realice una conducta ilicita u omita una licita que
lesione los intereses de las personas que las presenten o aporten, o de algun tercero con quien dichas
personas guarden algun vinculo familiar, de negocios o afectivo.

k).- Lavado de Dinero: Realizar operaciones con recursos que sean, puedan ser, aparenten ser,
parezcan ser, o sobre los cuales exista sospecha de que sean de procedencia ilicita o bien, que tengan
como destino una actividad ilicita.

[).- Obstruccién de facultades de investigacién: Cuando teniendo informacién vinculada con una
investigacion de faltas administrativas, se proporcione informacion falsa, retrase deliberada e
injustificadamente la entrega de la misma, o no dé respuesta alguna a los requerimientos o resoluciones
de autoridades investigadoras, substanciadoras o resolutoras, siempre y cuando le hayan sido impuestas
previamente medidas de apremio conforme a las disposiciones aplicables.

m).- Peculado: El Personal que autorice, solicite o realice actos para el uso o apropiacién para si o para
las personas con las que guarden algun vinculo familiar, de negocios o afectivo, recursos de la
Cooperativa, sean materiales, humanos o financieros, sin fundamento juridico o en contraposicién a las
leyes aplicables.

n).- Soborno: Prometer, ofrecer, entregar, solicitar, recibir, facilitar o autorizar cualquier incentivo que
resulte en una ganancia o ventaja para el receptor (o cualquier persona u organismo relacionado con el
receptor) y que tiene el propésito de influenciar de manera indebida en sus decisiones; asi como
prometer, ofrecer o entregar a un servidor publico cualquier beneficio indebido, que podria consistir en
dinero; valores; bienes muebles o inmuebles, incluso mediante enajenacion en precio notoriamente
inferior al que se tenga en el mercado; donaciones; servicios; empleos y demas beneficios indebidos para
si 0 para su conyuge, parientes consanguineos, parientes civiles o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, 0 para socios o sociedades de las que el servidor
publico o las personas antes referidas formen parte, a cambio de que dichos Servidores Publicos realicen
0 se abstengan de realizar un acto relacionado con sus funciones o con las de otro servidor publico, o
bien, abusen de su influencia real o supuesta, con el propdsito de obtener o mantener, para si mismo o
para un tercero, un beneficio o ventaja, con independencia de la aceptacién o recepcion del beneficio o
del resultado obtenido.

0).- Trafico de influencias: El personal que utilice su posicién, cargo o empleo ante un servidor publico
para la tramitacion o resolucién ilicita de un asunto con el propésito de obtener para si o para un tercero
un beneficio o ventaja, o para causar perjuicio a alguna persona o al servicio publico, con independencia
de la aceptacion del servidor o de los Servidores Publicos o del resultado obtenido.

p).- Uso indebido o revelacidon de informacidn privilegiada o sensible: El Personal que por si o por
interpdsita persona, sustraiga, destruya, oculte, utilice, o inutilice ilicitamente informacion o
documentacion que se encuentre bajo su custodia 0 a la que tenga acceso, o de la que tenga
conocimiento por su cargo.

Los actos de corrupcion para efectos de la politica anticorrupcion de la Cooperativa incluyen, ademas de
las anteriores, conductas no éticas como los pagos de facilitacion, el fraude, la extorsion, el
enriquecimiento ilicito, la utilizacién de informacion falsa o privilegiada y el lavado de dinero, entre otras;
no sélo si éstas involucran a un servidor publico, sino también si son cometidas por algin empleado,
consejero, proveedor, representante, distribuidor, contratista o cualquier otro socio comercial, en perjuicio
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de la Cooperativa o0 algin tercero. Estas acciones estan prohibidas y constituyen delitos
independientemente de que se encuentren involucrados servidores publicos. Por ultimo, la Cooperativa
prohibe cualquier intento de ayudar u ocultar actos de corrupcion independientemente de si obtienes un
beneficio. Asimismo, se entiende comprendido como actos de corrupcion y faltas de ética, el “fraude
ocupacional” entendiendo a éste como el uso intencional del puesto de trabajo para el enriquecimiento
personal, de un tercero u otra entidad a través del uso indebido de los recursos o activos de la
Cooperativa.

lll. Se considera que existe un Acto de Corrupcién aun y cuando i) el beneficio pretendido no se obtenga;
ii) el Personal o el Tercero involucrado alegue que con su Acto de Corrupcién pretendia evitar un dafio o
perjuicio a la Cooperativa; iii) no se haya ocasionado un dafio o perjuicio al patrimonio o reputacion de la
Cooperativa, o iv) el Personal o Tercero hubieran restituido el beneficio obtenido o resarcido el dafio
patrimonial causado de manera espontanea.

4.3.- Del Soborno.

En la Cooperativa estan prohibidos todos los Tipos de Soborno, debiéndose entender por soborno lo
contenido en el apartado 4.2 del presente documento, pero, en términos generales es cuando quien por
si mismo o a través de interpdsita persona ofrezca, solicite, exija a través de su influencia real o supuesta,
acepte, entregue, reciba, prometa o autorice un beneficio econémico o de otro tipo, actual, futuro o en
expectativa, que no se encuentre debidamente regulado o autorizado por una norma, con la intencioén de:

a) Obtener un negocio o cargo, mantenerlo o conseguir una ventaja en el mismo;

b) Incentivar o recompensar un desempefio inapropiado en la actividad o funcién encomendada,;

¢) Inducir, modificar o inhibir la toma de decisiones relativa a un negocio, asociacion o alianza;

d) Modificar el sentido de la resolucién u opinién en algin asunto;

e) Ejercer el cargo o funciones conferidas de manera diversa a la legitimamente esperada,;

f) Evadir, ocultar o manipular informacion para obtener u otorgar una ventaja o beneficio indebido;

g) Efectuar una presentacion errébnea u ocultacion en los registros contables con respecto de
Sobornos y otros actos indebidos;

h) Usar agentes externos, consultores y otros intermediarios en posibles esquemas de Soborno, y

i) Evadir una regulacion formal o implicita.

El Personal de la Cooperativa, en cumplimiento a las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion y a las
presentes Politicas, en ninguna circunstancia deberé efectuar pago, regalo o promesa alguna a ningun
funcionario o servidor publico de alguna entidad gubernamental nacional o extranjera, o a Asociados o
Terceros, con el fin de que sus decisiones, acciones u omisiones beneficien a la Cooperativa o al propio
Personal de esta.

4.4. Prevencion de los Riesgos de Corrupcion.

El Personal responsable debera identificar y declarar los Riesgos de Corrupcion a que se refiere el
apartado 4.10 de las presentes Politicas, estableciendo controles efectivos y debiendo evaluarlos al
menos una vez al afio, o antes, de existir circunstancias que lo ameriten, tales como la materializacion
de un Riesgo de Corrupcion, recomendaciones de algun ente fiscalizador o supervisor y modificaciones
a legislacion aplicable u otras similares.

La Alta Direccion deberd verificar que su Personal subordinado suscriba el Manifiesto Anticorrupcion y
reciba capacitacién en las materias a que se refieren las presentes politicas y, en su caso, identificar al
Personal, que de acuerdo con sus funciones y cargo sean susceptibles de aplicarles la Debida Diligencia
del Perfil ético, de conformidad con el lineamiento 11.2 de las presentes Politicas y Lineamientos.
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4.5.- Manifiesto Anticorrupcion.

El Personal manifestara de forma expresa y mediante el formato que para tal efecto se elabore, su
rechazo absoluto a cualquier Acto de Corrupcion y su compromiso con el cumplimiento de las Leyes y
Obligaciones Anticorrupcidn y las presentes Politicas. Esta manifestacién incluira la adhesion al Codigo
de Etica y de Conducta, la declaracion de inexistencia de Conflicto de Intereses para el desarrollo de las
funciones asignadas y el compromiso con el cumplimiento de las presentes Politicas.

El Manifiesto Anticorrupcion deberd ser renovado al menos una vez cada cinco afos y deberd
conservarse por el area de Recursos Humanos.

4.6.- De la exposicion alos Riesgos de Corrupcion.

El Personal de la Cooperativa durante el ejercicio de sus funciones estara atento a cualquier indicio que
pudiera sugerir un Acto de Corrupcion, a fin de tomar las medidas preventivas necesarias que eviten la
materializaciéon del Riesgo de Corrupcién, debiendo exponer cualquier duda, Conflicto de Intereses o
reporte a través de la Linea Etica de la Cooperativa.

4.7.- Clausula Anticorrupcion.

En las relaciones comerciales de la Cooperativa con Terceros, la Gerencia Juridica mantendra
actualizado el contenido de las declaraciones y clausulado Anticorrupciéon en los modelos de contratos y
convenios a ser utilizados en las relaciones con Terceros, que establezcan el compromiso con el
cumplimiento a las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion y con las presentes Politicas.

En los contratos con proveedores y terceros se debe procurar la inclusion clausulas que tengan un
lenguaje especifico respecto de la asunciébn de compromisos en materia del cumplimiento de la
normatividad vigente y aplicable en materia de anticorrupcidn, tales como i) el derecho o la posibilidad
de terminar anticipadamente la relacion contractual en los casos en que el proveedor o tercero, incumpla
las normas vigentes y que sean aplicables en materia de anticorrupcion, asi como en los eventos en que
el proveedor o tercero sean investigados, condenados o incluidos en listas restrictivas nacionales o
internacionales por acciones u omisiones relacionadas con incumplimiento de normas vigentes y
aplicables en materia de anticorrupcion; y ii) que la terminacion o rescision unilateral no genere para la
Cooperativa obligaciones de caracter indemnizatorio ante el ejercicio de ese derecho.

Las areas contratantes estaran obligadas a no modificar dichas declaraciones y clausulas en sus
contratos sin la previa revisién de la Gerencia Juridica.

4.8.- Asesoria y/o reportes.

El Personal de la Cooperativa que requiera obtener informacién, asesoria, exponer sus preocupaciones,
presentar un reporte, solicitar apoyo o plantear dudas sobre temas relacionados con su comportamiento
o la forma en que desempefian las funciones que le han sido asignadas, debera consultar en primera
instancia a su superior inmediato.

En caso de que persista la duda, exista alguna razén para no plantearla al superior inmediato o ante la
negativa de este a responderla, se podré recurrir al superior jerarquico del siguiente nivel jerarquico, o
bien, solicitar la asesoria o apoyo, 0 reportar cualquier comportamiento o situacion observada que
pudieran constituir un Acto de Corrupcion a través de la Linea Etica, que es el canal de acceso publico
de consulta y reporte de la Cooperativa.

Las asesorias y/o reportes a la Linea Etica pueden ser presentados por el Personal y Terceros de la
forma siguiente:

e Via telefénica al nUmero 55-11-01-21-37, o
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e Al correo electrénico lineaetica@cooperativapemex.com.mx.

4.9.- Encuesta sobre Percepcidon de la Corrupcion.

La Cooperativa, a través de medios electronicos, aplicar4 anualmente a los Terceros que interactlian con
el Personal, una encuesta para conocer la percepcién de Corrupcion.

Recursos Humanos coordinara las acciones al interior a fin de que esta encuesta sea ampliamente
promovida por el Personal que interactie con Terceros, debiendo informarles los periodos en que se
encuentre disponible.

La Gerencia Juridica informara en sesion ordinaria del Comité de Etica, los resultados de este ejercicio
anual para su andlisis y recomendaciones a las areas competentes.

4.10.- Identificacién de Riesgos de Corrupcion.

Tanto la Alta Direccidon como el Personal pueden estar expuestos a realizar Actos de Corrupcion en virtud
del tipo de funciones o actividades que desempefie, sin que ello necesariamente implique que vaya a
incurrir en dichos actos.

La Primera Linea de Defensa es responsable en el ambito de su competencia de:

1. Identificar dentro de su area, las actividades que sean potencialmente expuestas o vulnerables al
Riesgo de Corrupcion, asi como al Personal que las ejecuta;

2. Evaluar los Riesgos de Corrupcion, declararlos y llevar a cabo un inventario de éstos, manteniéndolo
actualizado, y

3. Establecer los controles internos necesarios para mitigar o eliminar los Riesgos de Corrupcion.

A efeto de identificar de actividades potencialmente expuestas o vulnerables al Riesgo de Corrupcion,
asi como del Personal que las ejecuta, se podra emplear como guia el Cuestionario de Autoevaluacién
para la Identificacion y Prevencién de Riesgos de Corrupcién elaborado para tales efectos.

La Gerencia Juridica establecera los medios y periodicidades para la aplicacion o en su caso, renovacion
de los Cuestionario de Autoevaluacion para la Identificacion y Prevencion de Riesgos de Corrupcion,
mismos que hara del conocimiento de todas las areas para su debida aplicacion.

4.11. Funciones y actividades potencialmente expuestas o vulnerables a los Riesqos de
Corrupcién.

Para la identificacion de funciones y/o actividades potencialmente expuestas o vulnerables al Riesgo de
Corrupcion, debera considerarse el siguiente listado de actividades que, de manera enunciativa, mas no
limitativa, relaciona aquellas que por su naturaleza pudieran estar potencialmente expuestas o
vulnerables al Riesgo de Corrupcion para su identificacion inicial:

a) Contratacion de Terceros y administracion de contratos;

b) Atencidn directa a los asociados en la solicitud de préstamos;

¢) Administracién de bienes muebles e inmuebles;

d) Procedimientos contenciosos, de arbitraje y cualquier otro de resolucién de controversias;
e) Gestion de pagos.

f) Procedimientos de comercializacion de productos;

g) Control y administracion de inventarios;

h) Seleccién y contratacion de Personal;
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i) Planeacion, autorizacién, operacion y/o supervision de sistemas de seguridad, vigilancia,
monitoreo y control de accesos y salidas de las instalaciones de productos, personas y bienes
muebles;

j) Procedimientos relativos al registro y revelacion de informacién financiera;

k) Administracion, operacion, contratacion, disefio, monitoreo o control de tecnologias de
ciberseguridad;

[) Procedimientos financieros de control, administracion o acceso a bancos;

m) Tramite y gestién hasta la resolucion de quejas y denuncias e inconformidades y auditorias, y

n) Aprobacion de inversiones.

Los responsables deberan evaluar todos los alcances de las actividades relacionadas a las funciones y/o
actividades potencialmente expuestas o vulnerables a los Riesgos de Corrupcion, y considerar si
intervienen en alguna de ellas.

4.12.- Factores de Riesgo de Corrupcion.

Los responsables de identificar si una actividad, cargo o funcién es vulnerable a Actos de Corrupcién,
deberan considerar si éstas tienen alguno o varios factores que incidan en la materializacion del Riesgo
de Corrupcion.

En todo caso, para identificar Factores de Riesgo de Corrupcién en los Procesos Institucionales, los
responsables deberan considerar:

a) Las recomendaciones que, en su caso, emita el Comité de Etica;

b) Elresultado de verificaciones, auditorias o investigaciones practicadas por entes fiscalizadores o
revisores;

¢) Lainformacién que obre en sus registros que indique la existencia de antecedentes de Actos de
Corrupcién detectados;

d) Elresultado de investigaciones internas realizadas;

e) Las actividades expuestas al Riesgo de Corrupcién previamente definidas, y

f) Las recomendaciones que en su caso emita Recursos Humanos.

4.13.- Actualizacién del inventario de Riesgos de Corrupcién vy del Personal gue ejerce las
actividades o funciones expuestas al Riesgo de Corrupcion.

La Primera Linea de Defensa, con asesoria de la Gerencia Juridica, en su ambito de competencia,
mantendra actualizados los inventarios de Riesgo de Corrupcion, a fin de que estos sean informados con
oportunidad al Comité de Etica de la Cooperativa.

En el caso de la Gerencia Juridica, como parte de la segunda Linea de Defensa, una vez recibidos los
inventarios de Riesgos de Corrupcion, podra realizar las observaciones, comentarios y/o
recomendaciones a los mismos, remitiéndolos a los responsables a fin de que sean considerados y, en
Su caso, establezcan los controles necesarios para su mitigacion.

El inventario de Riesgos de Corrupcion y el registro del Personal que desemperie las funciones y cargos
expuestos a Riesgos de Corrupcién, deberda mantenerse vigente y actualizado por el Personal
responsable y su contenido debera actualizarse cuando:

a) Existan modificaciones estatutarias, de organizacion o de estructura.

b) EIl Personal identifique nuevos Riesgos de Corrupcion no declarados previamente.

c) Se emitan recomendaciones por cualquier autoridad competente, o bien, por el Comité de Etica
0 por la Gerencia Juridica.

d) Amerite dar de baja algun registro por causas justificadas.
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e) Surjan situaciones en el entorno que impacten en las funciones o actividades, aun cuando éstas
sean de caracter temporal.

f) ElPersonal que desarrolla las actividades en las que se identificaron los riesgos sea reemplazado
por cualquier motivo.

Cada vez que el inventario de Riesgos de Corrupcion sea modificado, debera de ser enviado a la
Gerencia Juridica, para que pueda realizar las observaciones, comentarios y/o recomendaciones a los
mismos en caso de que lo estime conveniente.

4.14.- Evaluacién de los Riesgos de Corrupcion.

La Primera Linea de Defensa, es decir, cada una de las areas, es responsable de identificar, documentar,
evaluar, establecer controles y formalizar los Riesgos de Corrupcién de su area en un inventario de
Riesgos de Corrupcion, asi también como de comunicarlos a la Segunda Linea de Defensa (Gerencia
Juridica), a fin de llevar a cabo su monitoreo.

4.15.- Control vy monitoreo de los Riesgos de Corrupcién.

Tratandose de Riesgos de Corrupcion, la Segunda Linea de Defensa podra proponer controles para su
prevencion o iniciativas de mejora para su eliminacion.

La Gerencia Juridica llevara a cabo los ejercicios de validacion y monitoreo en los que se documenta la
existencia, operacion y efectividad de los controles establecidos, entre otros, para mitigar los Riesgos de
Corrupcién instrumentados por los responsables, con el propdsito de corroborar que los controles
disefiados son efectivos y establecer iniciativas de mejora en su caso.

5.- Relaciones con Terceros.

Los proveedores de bienes y/o servicios de la Cooperativa deberan ser seleccionados a través de
procesos de compra que sean honestos, justos y transparentes. Deben evitarse las contrataciones
basadas en criterios que pueden ser considerados injustos o deshonestos. En la Cooperativa cumplimos
con las leyes y regulaciones aplicables y mostramos cero tolerancia al soborno y la corrupcion; por lo
anterior los Proveedores y los Asociados deben abstenerse de ofrecer, aceptar regalos o participar en
situaciones que afecten o pudieran afectar la imparcialidad de los involucrados, asi como de exponer a
la Cooperativa a situaciones que pudieran ser consideradas como un intento de influenciar un negocio o
acuerdo.

El Proveedor debe manifestar cualquier conflicto de interés real o aparente, garantizar que cualquier
conflicto de intereses identificado se elimine y abstenerse de procesos de toma decisiones mientras el
conflicto de interés es gestionado, garantizando que la prestacion de los servicios no sea interrumpida.

5.1.- Actuacién del Personal que interviene e interactlia con Gobierno.

En todas las interacciones con Servidores Publicos en representacion de la Cooperativa debera
procurarse establecer relaciones cordiales, respetuosas y armonicas; sin embargo, es imprescindible que
esas relaciones se desarrollen con apego a las leyes aplicables y a esta Politica, por lo que deberan ser
llevadas a cabo de manera estrictamente profesional y bajo los criterios de respeto, equidad, justicia,
honradez y de manera transparente, estableciendo claramente el propdsito de la relacion y siendo
documentadas de forma clara y completa.

Bajo ninguna circunstancia se deberan otorgar, ofrecer o prometer regalos a servidores publicos, sus
familiares, socios o sociedades de las que el servidor publico forme parte o tenga un interés significativo.
Asimismo, esta prohibido que empleados o cualquier persona que actiien en nombre de la Cooperativa
prometan pagos, descuentos o cualquier objeto de valor a un servidor publico con el propésito de
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influenciar, agilizar, ganar ventaja indebida, conseguir o conservar negocios para si, para otro o para la
Cooperativa.

5.2.- Actuacion del Personal que interviene e interactla con Terceros

El Personal de la Cooperativa que intervenga en actividades y funciones en las que se interactia con
Asociados y con Terceros, debera observar el cumplimiento de las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion,
las presentes Politicas Anticorrupcion y conducirse de conformidad con los principios y valores éticos
establecidos en el Codigo de Etica y Conducta de la Cooperativa, de manera transparente para el interés
y beneficio de esta; por lo que debera aplicar en su contacto con Terceros, el contenido de la presente
seccion.

Los Terceros y Asociados que interactien con el Personal, deberan abstenerse de proponer o sugerir
cualquier Acto de Corrupcidn que se aparte del cumplimiento de las Leyes y Obligaciones Anticorrupcion
y de las presentes Politicas Anticorrupcion.

5.3.- Actividades v funciones en gue se interactla con Terceros.

Se considera que el Personal interviene e interactia con Terceros, cuando participa en la atencién,
negociacion, planeacion, tramitacion, resoluciéon, otorgamiento, revisién, desarrollo, aprobacién o
autorizacion y ejecucién de las actividades y funciones en las que mantiene contacto con personas fisicas
0 morales ajenas a la Cooperativa.

5.4.- Reuniones.

1.- El Personal de la Cooperativa debera dejar registro de la celebracion de reuniones presenciales y
visitas con Terceros y también debera solicitarles lleven a cabo la declaracion de Relaciones con
Funcionarios y Servidores Publicos de gobiernos (Personas Politicamente Expuestas).

Tratandose de reuniones remotas efectuadas a través de medios electrénicos las mismas deberan ser
grabadas y resguardadas por el area de Tecnologias de Informacion.

El Personal que intervenga e interactlie con Terceros debera informar, al inicio del procedimiento de que
se trate, o en la primera interaccién que lleve a cabo con los Terceros, lo siguiente:

a) Que la reunién o contacto se encuentra sujeta a las presentes Politicas y que las mismas estan
disponibles para su consulta en el portal de la Cooperativa,

b) Que se levantara constancia documentada de la reunion a celebrarse 0, de estimarlo conveniente,
el Personal podra optar por grabar en audio o video dichas reuniones;

c) Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con Terceros seran protegidos
y tratados conforme a las Leyes y Obligaciones de Proteccién de Informacién, asegurandose de
sefialarles cual es el propdsito de recabarlos;

d) A fin de obtener su consentimiento, el Personal informara a los Terceros, la obligacion de
documentar la reunién, en caso de negativa del Tercero, se asentara el hecho en la minuta
correspondiente;

e) Se entenderd que hay consentimiento tacito cuando el Tercero permanece en la reunién, aun
cuando no suscriba el presente documento;

f)  Que les asiste el derecho de presentar queja o denuncia en la Linea Etica, o ante las instancias
competentes, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con el Personal.
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2. En las constancias documentadas o grabadas de las reuniones, visitas y actos publicos, a que se
refiere el presente apartado, el Personal empleara el formato correspondiente que elabore la Cooperativa.

En su caso, la constancia documentada o el dispositivo en el que se almacenen las grabaciones formara
parte del expediente de las Contrataciones, otorgamiento de franquicias, enajenacién o procedimiento
de que se trate.

3. El contacto con Terceros debera llevarse a cabo a través de los medios de comunicacién que provea
la Cooperativa, 0 en sus oficinas, segun corresponda. De existir algun impedimento para este hecho, el
Personal debera asentar las circunstancias a las que obedece esta limitante.

4. La Interaccion con Terceros se efectuara preferentemente por escrito (en medios fisicos o
electrénicos), con la finalidad de que exista constancia del asunto.

5. Enlas Reuniones presenciales o visitas, estaran presentes al menos dos empleados de la Cooperativa,
de las areas relacionadas al asunto de que se trate y, una vez terminada la visita, el Personal que haya
asistido informara a su superior jerarquico de los acuerdos o conclusiones obtenidas como resultado de
la visita.

5.5.- Conflicto de Intereses.

Cuando los intereses particulares de una persona interfieren, pueden interferir o parecen interferir de
alguna forma con los intereses de la Cooperativa existe Conflicto de Intereses. En caso de que los
empleados se encuentren en una situacion potencial o real de Conflicto de Interés, deberan informarlo a
su superior inmediato y al area de Recursos Humanos para analizar su caso y sugerir las acciones
necesarias, orientadas a corregir el conflicto de interés. También se considera conflicto de interés a la
posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las funciones de los Servidores Publicos en
razon de intereses personales, familiares o de negocios;

La existencia de vinculos y relaciones que pudieran causar Conflicto de Intereses no constituye una
irregularidad administrativa o delito por si mismo, pero la omision, negativa o falseamiento en su
revelacion por parte del Personal, asi como la intervencién o conocimiento en asuntos en los que
debieron excusarse, pueden constituir delitos o Faltas administrativas o laborales, lo cual, en su caso,
sera informado a las autoridades correspondientes, para los efectos legales procedentes.

El Conflicto de Intereses puede ser Real, Potencial o Aparente y todos deben de ser declarados por el
Personal, por escrito o de manera electrénica y solicitar instrucciones para solicitar su tratamiento o
atencion.

5.6.- Declaracion de Conflicto de Intereses.

El Personal de la Cooperativa que se encuentre en una posible situacion de Conflicto de Intereses debera
comunicarlo de inmediato a su superior jerarquico mediante el formato de Declaracion de Conflicto de
Intereses, el cual podra entregarse en forma impresa o por correo electrénico.

5.7.- Medidas preventivas ante la Declaracion sobre Conflicto de Intereses.

Los superiores jerarquicos que tomen conocimiento del Conflicto de Intereses del Personal a su cargo,
deberan adoptar medidas preventivas, tales como:

a) Separar al Personal en cuestion, del proceso, funciéon o actividad, a menos que exista alguna
causa justificada, debidamente motivada, que lo impida;

b) Hacer acompanar al Personal en Conflicto de Intereses con otras personas que no lo tengan y
puedan atestiguar sobre la transparencia del desarrollo de la actividad o funcién. En este
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supuesto, el Personal designado debera rendir un informe pormenorizado al superior jerarquico
en el que se deje constancia de lo actuado, o

c) De no resultar posible ninguna de las opciones anteriores, dejar constancia fundada y motivada
de los argumentos por los que, en su caso, se tomaron decisiones distintas sobre el asunto
materia del Conflicto de Intereses.

En los casos anteriores, los superiores jerarquicos deberan dejar constancia de lo actuado y de las
decisiones adoptadas en el expediente correspondiente del asunto que se trate. Las constancias escritas
de lo actuado deberan de conservarse como parte del expediente del asunto que se esté tratando.

5.8.- Relaciones de los Terceros con funcionarios y servidores publicos de gobiernos (Personas
Politicamente Expuestas)

Como mecanismo para prevenir Actos de corrupcion y a fin de evitar la influencia de Funcionarios o
Personas Politicamente Expuestas en la toma de decisiones en que intervenga el Personal es obligatorio
que en su interaccidon con Terceros se les requiera la presentacion del documento denominado
“Declaracion de Relaciones de los Terceros con Funcionarios y Servidores Publicos (Personas
Politicamente Expuestas)”, en el que los Terceros informaran de sus relaciones de negocios, personales
o familiares hasta el cuarto grado, con Personas Politicamente Expuestas, incluyendo las Relaciones de
sus coényuges y parientes.

La “Declaracién de Relaciones de los Terceros con Funcionarios y Servidores Publicos (Personas
Politicamente Expuestas)”’ debera ser suscrita y presentada al Personal a cargo de las reuniones al inicio
de cualquier acercamiento con el Tercero y s6lo debera ser actualizada en el supuesto de que las
relaciones cambien, dentro de los diez dias habiles siguientes a que el Tercero tome conocimiento de
nuevas relaciones adquiridas, cuando sea el caso.

Quienes formulen la “Declaracion de Relaciones de los Terceros con Funcionarios y Servidores Publicos
(Personas Politicamente Expuestas)” deberan declarar bajo protesta de decir verdad, sus relaciones.

Tratandose de personas morales o fisicas con representante legal, la “Declaracion de Relaciones de los
Terceros con Funcionarios y Servidores Publicos de gobiernos (Personas Politicamente Expuestas)”
podréa ser presentada a través del representante legal del Tercero.

En el caso de representantes de personas morales, realizaran la “Declaracién de Relaciones de los
Terceros con Funcionarios y Servidores Publicos de gobiernos (Personas Politicamente Expuestas)” con
base en la informacion recabada de la administracion o direccion de la persona moral que representen y
se referira a los siguientes:

a. Los integrantes del consejo de administraciéon o administradores de la persona moral que representa;

b. Director General, Subdirector o Gerente general, de la persona moral que representa, o los cargos
administrativos equivalentes;

c. Representante legal y

d. Las personas fisicas que posean directa o indirectamente el control de al menos el 25% de los titulos
representativos del capital social de la persona moral que representa.

La “Declaracion de Relaciones de los Terceros con Funcionarios y Servidores Publicos (Personas
Politicamente Expuestas)”’ es de caracter obligatorio cuando éstos existieren. Si como consecuencia de
la omisién de un Tercero en la manifestacion de éstos, el Personal se ve impedido para adoptar las
medidas preventivas adecuadas y, por ende, da origen a queja o denuncia, se hara del conocimiento de
las autoridades competentes la omision del Tercero, para que procedan a su investigacion y, en su caso,
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a la aplicacion de sanciones que resulten conforme a las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables.

El Personal que tome conocimiento de la omision, negativa o falsedad del Tercero a esta obligacion,
deberd comunicarlo a su superior jerarquico y solicitar asesoria en la Linea Etica.

6.- Contratacién de Servidores Publicos.

Esta terminantemente prohibida la contratacion de alguien que haya sido servidor publico durante el afio
previo, cuando éste posea informacion privilegiada que directamente haya adquirido con motivo de su
empleo, cargo o comision en el servicio publico y directamente permita que la Cooperativa se beneficie
en el mercado o se cologue en situacion ventajosa frente a sus competidores.

Previo a realizar una oferta de trabajo formal a cualquier candidato, el area de Recursos Humanos debera
investigar y cerciorarse si el mismo o un Familiar cercano es o ha sido servidor publico durante el dltimo
afio o los que procedan conforme a la Ley de Austeridad Republicana u otras leyes aplicables y, en caso
de que el candidato lo fuese, solicitar una constancia de no inhabilitacién por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica o su correlativa a nivel estatal o municipal.

7.- Regalos, Invitaciones y cortesias.

Los regalos, invitaciones y cortesias pueden desempefar un papel importante para establecer y
mantener buenas relaciones comerciales. Sin embargo, los regalos y cortesias recibidos y otorgados
pueden llegar a tener como finalidad ocultar e influir en las decisiones de negocio y generar incertidumbre
sobre la imparcialidad, integridad y juicio del beneficiario u otra persona que otorgue el regalo. Para evitar
cualquier riesgo de corrupcion, los empleados de la Cooperativa siempre deben reportar, via correo
electrénico a Recursos Humanos, cualquier ofrecimiento de regalos o cortesias.

Esta terminantemente prohibido aceptar u otorgar regalos (sean en efectivo o en especie) o cualquier
tipo de cortesia.

7.1.-Lineamientos generales de los Regalos e Invitaciones.

El Personal debera conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o
pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion.

El Personal esta obligado a dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederan
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva.

El Personal que exija, acepte, o realice cualquier accién para la obtencién de un Regalo o Invitacién en
el gjercicio de su cargo, sera sancionado en términos de la legislacién Laboral y, el Tercero que lo ofrezca
0 entregue, seran bloqueado y no podra realizar ningln acuerdo comercial con la Cooperativa.

7.2.- Tratamiento a las Invitaciones.

El Personal Unicamente podra aceptar invitaciones para asistir a eventos, entendiéndose como tales
talleres, exposiciones, ferias, congresos, cursos, simposios, cocteles, presentaciones, o actividades
similares, organizados y patrocinados por Terceros y que con la aceptacion de la invitacion no se
configure un Conflicto de Intereses o se contravengan disposiciones juridicas o administrativas que
regulen el servicio publico, cuando resulte aplicable, ademas deberan concurrir las circunstancias
siguientes:
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a. Que exista una clara razén de negocios para la Cooperativa,

b. Que los gastos generados por concepto de transporte, hospedaje y otros gastos individuales sean
cubiertos por la Cooperativa, y

c. Se cuente con la autorizacion previa y por escrito de un superior jerarquico.

El Personal debera solicitar la autorizacién para la asistencia a los eventos motivo de las invitaciones que
reciba a que se refiere el lineamiento anterior, mediante correo electrénico o escrito libre al superior
jerarquico o en su defecto al jefe del superior jerarquico, que al menos contenga: El nombre, ficha o
ndmero de empleado, fecha de evento, nombre de la organizacién que lo patrocina, nombre del contacto
de dicha organizacién, motivo del evento, duraciéon aproximada del mismo, asi como la manifestaciéon
expresa de no encontrarse bajo un Conflicto de Intereses en caso de asistir al evento.

8.- Contribuciones v donaciones politicas.

En la Cooperativa esta prohibida la financiacion, aportaciones, contribuciones o apoyo a ninguna persona
que sea precandidata o candidata a un cargo publico, asociacién o partido politico, ya sea en dinero o
especie, incluyendo servicios, bienes o asignacion de recursos humanos, entre otros.

La Cooperativa respeta la individualidad y compromiso personal que sus empleados puedan tener para
participar, siempre de manera privada y como ciudadanos independientes, en actividades del ambito
politico, no obstante, esta prohibido que los empleados realicen en nombre de la Cooperativa, cualquier
tipo de contribuciones politicas o donativos como las sefialadas a continuacion, de manera enunciativa y
no limitativa, a:

» Candidatos en elecciones, a nivel local, estatal o nacional;

* Partidos politicos;

* Representantes politicos a nivel local, estatal o nacional,;

» Cualquier organizacion o institucion politica a nivel local, estatal o nacional.

En el supuesto de que un Empleado realice aportaciones politicas a titulo personal, éstas deben apegarse
a la legislacion aplicable. La participacion de los empleados en actividades politicas no debe realizarse,
de manera alguna, en nombre de la Cooperativa, tampoco en dias y horas habiles, ni permitir que se
interprete como una contribucién realizada en nombre de la Cooperativa; ademas, bajo ninguna
circunstancia se permite que los empleados utilicen los recursos (materiales, financieros o de cualquier
otre clase) de la Cooperativa para estos fines, ya que tal circunstancia sera considerada como un Acto
de Corrupcion.

9.- Pagos por gestién o facilitacion.

En la Cooperativa estan prohibidos los Pagos para Facilitar Tramites, entendiéndose por estos a las
erogaciones de reducido importe que se hacen a funcionarios de gobierno de niveles no altos, para lograr
acelerar un proceso burocréatico rutinario donde la esencia de la cuestion ya ha sido completada
satisfactoriamente por el solicitante y sélo falta la aprobacién formal. En ningln caso y bajo ninguna
circunstancia puede realizarse un pago para facilitar un tramite, por lo que estan absolutamente
prohibidos y no se admiten excepciones, ni siquiera basadas en la poca significatividad.

10.- Prevencion de Lavado de Dinero.

La Cooperativa no facilita el blanqueo de dinero ni la financiacion de actividades terroristas. Por este
motivo, colabora con las autoridades competentes en la lucha contra el blanqueo de capitales y la
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financiacion de actividades terroristas, aportando toda la informacion que soliciten de acuerdo con las
normas vigentes en la materia, asi como denunciando las operaciones sospechosas.

En la Cooperativa, tanto para sus empleados, consejeros y proveedores, estda prohibido realizar
operaciones con recursos que sean, puedan ser, aparenten ser, parezcan ser, o sobre los cuales exista
la mas minima duda de que sean de procedencia ilicita o bien, que tengan como destino una actividad
ilicita, por lo que en caso de que la Cooperativa tenga conocimiento de que alguno de sus empleados,
consejero, representantes, asociados, proveedores o familiares de estos, actian o han actuado directa
o indirectamente para o en nombre de algun grupo, entidad, nacion o pais que realice cualquier actividad
ilicita bajo las leyes mexicanas o internacionales incluyendo, entre otras y sin limitacién, financiamiento
0 actos de terrorismo, narcotrafico, lavado de dinero o cualquier otra actividad ilegal relacionada, asi
como de cualquier otra actividad sujeta a una sancién reconocida por el Derecho Internacional, realizara
la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes, asimismo tomara las medidas que a ella
correspondan, como terminacién de relacion laboral, rescisién inmediata del contrato, etc.

10.1.- Conocimiento del Proveedor (Tercero).

En términos de la Ley Federal de Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita, la Cooperativa cuenta con un documento especifico para dar cumplimiento a dicha
ley respecto a sus operaciones con sus clientes a fin de prevenir gue sea utilizada para el lavado de
dinero.

Por lo anterior, en este apartado Unicamente se contempla lo relacionado con los terceros con los que la
Cooperativa pudiera llegar a relacionarse comercialmente, ya sean proveedores o prestadores de
servicios de cualquier naturaleza. En consecuencia, los responsables de las areas que pudieran llegar a
requerir un bien o servicio, identificaran las operaciones que realizan en las que se lleven a cabo
Actividades Vulnerables a fin de que se cubran los requisitos necesarios para tener una certeza razonable
de la procedencia y destino de los recursos.

Para determinar dichas actividades, los responsables deberan tomar en cuenta la existencia de
antecedentes en los que se hayan presentado situaciones de indicios de riesgo de Lavado de Dinero, o
se haya materializado el mismo, tales como observaciones de 6rganos fiscalizadores o revisores,
resultados de investigaciones de autoridades o medios de informacién publica.

10.2.- Identificacion del Proveedor (Tercero).

La Cooperativa llevara a cabo la identificaciéon de los Terceros a efecto de lograr mayor seguridad en sus
relaciones con estos y prevenir riesgos de operacion, legales o reputacionales a los que pudieran estar
expuestos.

La informacién y documentacion que debera ser proporcionada por los Terceros que pretendan entablar
una relacién comercial con la Cooperativa sera cuando menos la siguiente:

i) Apellido paterno, apellido materno y nombre o denominacién social en caso de ser Persona
Moral.

i) Identificacion oficial con fotografia y firma.

iii) Actividad, ocupacion, profesion, actividad o giro del negocio al que se dedique.

iv) Domicilio y comprobante que lo acredite, el cual no debera tener una antigiiedad mayora tres
meses.

V) Numero(s) de teléfono en que se pueda localizar, incluida la clave de larga distancia y, en su

caso, extension, cuando cuenten con aquél.
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Vi) Correo electrénico.
Vii) Clave Unica de Registro de Poblacion, en caso de personas fisicas.

viii)  Constancia de cumplimiento de sus obligaciones fiscales emitido por el SAT.

iX) Apellido paterno, apellido materno y nombre del Representante Legal.
X) Identificacion oficial con fotografia y firma del Representante Legal.
Xi) Domicilio del Representante Legal y comprobante que lo acredite, el cual no debera tener

una antigledad mayora tres meses.
Xii) Acta Constitutiva y modificaciones a sus estatutos.
xiii)  Poder del Representante Legal.

10.3.- Beneficiario Final.

En caso de que el Tercero se dedique a alguna de las actividades vulnerables a que se refiere la Ley
Federal de Prevencion e ldentificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, tendra que
proporcionar la documentacion que permita identificar al Beneficiario Final, de quien se solicitara la misma
informacién que al Tercero.

Se entiende por Beneficiario Final a la persona o grupo de personas que: a) Por medio de otra o de
cualquier acto, obtiene el beneficio derivado de éstos y es quien, en Ultima instancia, ejerce los derechos
de uso, goce, disfrute, aprovechamiento o disposiciéon de un bien o servicio, o b) Ejerce el control de
aquella persona moral que, en su caracter de cliente o usuario, lleve a cabo actos u operaciones con
quien realice Actividades Vulnerables, asi como las personas por cuenta de quienes celebra alguno de
ellos.

Se entiende que una persona o grupo de personas controla a una persona moral cuando, a través de la
titularidad de valores, por contrato o de cualquier otro acto, puede: i) Imponer, directa o indirectamente,
decisiones en las asambleas generales de accionistas, socios u 6rganos equivalentes, o nombrar o
destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o sus equivalentes; ii) Mantener la titularidad de
los derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por
ciento del capital social, o iii) Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las
principales politicas de la misma.

10.4.- Reporte de operaciones sospechosas.

La Cooperativa en su esfuerzo por detectar y prevenir la posible realizaciéon de operaciones con recursos
de procedencia ilicita y el financiamiento al terrorismo, ejecuta Acciones Antilavado, mediante la
identificacion de las Actividades Vulnerables, por lo que no celebra por ningin motivo Acuerdos
comerciales con Terceros respecto a los cuales tenga indicios o hechos que den lugar a cualquier tipo
de suspicacia sobre el origen, manejo o destino de los recursos utilizados, o cuando existan sospechas
de que dichos indicios o hechos pudieran estar relacionados con actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cadigo Penal Federal, o que pudiesen ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento legal.

En caso de detectarse algun Acuerdo comercial que incluya recursos de procedencia ilicita o para cuya
obtencion se hayan contravenido las Leyes Antilavado, se procedera a analizar con el area juridica y
demas é&reas relacionadas, la conveniencia de rescindir la relacién comercial y se llevaran a cabo las
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actividades necesarias para investigar y denunciar las conductas y omisiones descritas en el presente
apartado ante las autoridades que corresponda.

10.5.- Reporte de operaciones sospechosas o indicios de Lavado de Dinero.

La Cooperativa atendera los reportes de operaciones sospechosas que involucren Actividades
Vulnerables de los Terceros, que realice el Personal responsable de las areas que celebren Acuerdos
comerciales, a través del Encargado de Cumplimiento de la Cooperativa que dara seguimiento a los
asuntos y determinara las medidas preventivas que deberdn adoptarse para prevenir la materializacion
de Riesgos de Corrupcion, operacionales, reputacionales o legales.

11.- Debida Diligencia en Etica e Integridad Corporativa.

En cumplimiento a las mejores practicas internacionales, la Cooperativa observara la Debida Diligencia
en Etica e Integridad Corporativa en sus operaciones de negocios, acuerdos comerciales y relaciones
con Terceros.

11.1.- Desarrollo de la Debida Diligencia a Terceros.

La informaciéon que se proporcione durante la Debida Diligencia serd custodiada, controlada y
proporcionada por la Gerencia Juridica.

La Cooperativa, atendiendo a la naturaleza y caracteristicas del negocio, practicara procesos de Debida
Diligencia a Terceros, para lo cual solicitaran la informacion necesaria para conocer el riesgo implicito en
Etica e Integridad Corporativa en términos de los lineamientos que los regulen, estableciendo, en su
caso, medidas de mitigacion para la prevencién de Riesgos de Corrupcion.

Las areas responsables de practicar la Debida Diligencia en Etica e Integridad Corporativa, tratandose
de fusiones y adquisiciones accionarias, deberan poner especial énfasis en los antecedentes
reputacionales del Tercero, sus accionistas, directivos y sus Beneficiarios Finales.

11.2.- Desarrollo de la Debida Diligencia de Perfiles éticos.

La Cooperativa aplicara la Debida Diligencia de Perfiles éticos previo a establecer una relacién laboral o
de servicios con los candidatos que aspiren a incorporarse a la empresa.

Recursos Humanos de manera conjunta con las areas usuarias, a fin de prevenir y mitigar Riesgos de
corrupcioén, deberan desarrollar e integrar la descripcion del Perfil ético necesario entre los requerimientos
a cumplirse para la ocupacion de las vacantes que deberan cubrir los candidatos para su contratacion en
las mismas.

En la Debida Diligencia de Perfiles éticos del candidato que aspire a incorporarse a la empresa se debera
verificar al menos lo siguiente:

a. Que no haya sido sancionado por autoridad competente en México o el extranjero por Actos de
Corrupcion, soborno, Lavado de Dinero, fraude o sus similares;

c. Que declare sus Relaciones de los Terceros con Funcionarios y Servidores Publicos de gobiernos
(Personas Politicamente Expuestas) aldn y cuando no exista un posible Conflicto de Intereses;

d. Que declare la existencia de posible Conflicto de Intereses, y

12.- Alteracion de libros y reqgistros

El Personal o Terceros no realizaran hechos irregulares o ilicitos que impliquen la alteracion de libros o
que impacten en los estados financieros de la Cooperativa.
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El Personal o Terceros cometera una alteracion de libros y registros, cuando con su actuacion u omisién
se propicie lo siguiente:

1. Una declaracion o registro falso, omiso o alterado que implique sobreestimar activos o subestimar
pasivos que impacte en los reportes financieros;

2. La distorsién o falseamiento del registro o documento que sustente las operaciones y/o la informacion
financiera, o

3. Cualquier acto intencional llevado a cabo, con la finalidad de sustraer activos u ocultar obligaciones
que tienen o puedan tener un impacto en los estados financieros.

12.1. Identificacidon de los riesgos de alteraciéon de libros o registros.

El Personal es responsable de proveer informacion operacional y financiera precisa en la que no se omita
informacién que impacte en los libros o registros financieros.

La Direccion General identificara la exposicién que tienen las areas para la ocurrencia de la alteracion de
libros o registros a fin de establecer las medidas de control que se consideren convenientes para prevenir
los riesgos.

En todo caso se tomard en cuenta si el Personal que realiza las actividades encomendadas presenta
alguna de las caracteristicas siguientes:

a. Existencia de un incentivo para obtener un beneficio directo o indirecto.

b. Apremio por cumplir alguna meta.

c. Intencion de ocultar otro ilicito o irregularidad.

d. Oportunidad de cometerlo por deficientes o inexistentes controles internos.
e. Inadecuada supervision de las actividades.

f. Concentracion de funciones.

13.- Reclutamiento de Personal.

Estan prohibidas las siguientes situaciones relacionadas con el reclutamiento o contratacion de un
empleado:

a) Usar su cargo o puesto dentro de la Cooperativa para procurar prerrogativas, o acelerar la
contratacion de un candidato;

b) Participar en la contratacion de un candidato con quien se tenga lazos especiales sin revelarlo y
sin retirarse del proceso, a pesar de existir un Conflicto de interés real;

c) Participar en el reclutamiento de un proveedor/prestador de servicios con quien el empleado
tenga lazos especiales, sin revelarlo y sin retirarse, debido al conflicto de interés;

El &rea Recursos Humanos establecera lineamientos para que se realicen chequeos de antecedentes de
las personas que ingresan a la Cooperativa, a fin de verificar su perfil ético antes de que sean contratados.

Las peticiones de terceros, como clientes o proveedores, en relacién a dar empleo a sus contactos
(incluyendo familiares y amigos) puede ser apropiada y puede apoyar la inclusién de mejores talentos.
No obstante, en ciertas situaciones las contrataciones de este tipo pueden no ser apropiadas y/o
percibidas como un comportamiento corrupto. Las referencias de empleo no deben, bajo ninguna
circunstancia, recibir un tratamiento preferencial. Si un miembro de la Cooperativa ha recibido una
referencia de empleo de un tercero, proveedor, actual o potencial o de un funcionario de gobierno, o
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segun el caso, de un empleado, agente o representante de una empresa o compafiia publica o privada,
no debe tratar de influir en la decision final de empleo en ninguna etapa del proceso de contratacion. La
evaluacion de un candidato debe ser objetiva y basada en méritos propios del candidato. Si existe la
expectativa de que el tercero que remite la contratacién puede ofrecer algo a la Cooperativa a cambio
del empleo, la aceptacion de esta solicitud se considera inapropiada o como un acuerdo corrupto.

14.- Denuncias y quejas.

Los empleados deben escalar sus denuncias, quejas, preocupaciones o sospechas de cualquier posible
infraccion a lo establecido en la presente politica o posibles hechos de corrupciéon con su superior
jerarquico y/o con Recursos Humanos. Alternativamente, cualquier infraccion a esta politica puede ser
denunciada en el la Linea Etica habilitada para tales efectos en la Pagina Web de la Cooperativa. Ningun
reporte de buena fe sera motivo de represalias a los denunciantes.

Ningun empleado de la Cooperativa ni tercero que, de buena fe, informe sobre un supuesto
incumplimiento legal, ético, acto de corrupcién o de cualquier otro tipo con respecto a esta politica sufrira
consecuencias adversas por haberlo hecho, ni por negarse a involucrarse en una conducta corrupta.

14.1.- Linea Etica

La Linea Etica es una herramienta que garantiza la completa confidencialidad de los reportantes, asi
como de la informacién registrada en la misma, que se encuentra disponible para el Personal, Asociados
y Terceros, establecida por la Cooperativa para atender asesorias sobre dilemas éticos y recibir reportes
de posible incumplimiento a las Politicas Anticorrupcién y entregarlos a las areas facultadas para
investigar y, en su caso, aplicar las medidas disciplinarias correspondientes.

14.2.- Reportante.

El Personal, Asociado o Tercero que alerte respecto a un posible Acto de Corrupcién, o que considere
que estéa siendo requerido para pagar o recibir un soborno, ejecutar actos contrarios a la Etica e Integridad
Corporativa, realizar operaciones con recursos de procedencia ilicita, o en general, cualquier otra forma
de Corrupcion, debera reportar dicha situacién de manera inmediata a través de la Linea Etica. La
informacién que se proporcione sera atendida por la Cooperativa con absoluta confidencialidad.

14.3.- No represalias.

En la Cooperativa no son toleradas las represalias directas o indirectas contra el Personal, Asociados o
Terceros que hayan presentado de buena fe un reporte o facilitado informacion a los responsables de la
investigacion de posibles Actos de Corrupcion.

La Cooperativa garantizara la continuidad laboral o contractual de quien reporte, cuando con motivo de
la informacién que aporte se pretenda su separacion o terminacién contractual. El Personal que tome
represalias sera objeto de medidas disciplinarias.

14.5. Competencia en la aplicacién de medidas disciplinarias.

La Cooperativa a través del Comité de Etica y la Gerencia Juridica en coadyuvancia con las areas
competentes, investigaran los hechos reportados y daran parte a Recursos Humanos para la aplicacion
de las medidas disciplinarias a que haya lugar, las cuales podran incluir la rescision laboral.
Adicionalmente se dara vista a las autoridades facultadas de conocer aquellas conductas que pudieran
ser constitutivas de un Acto de Corrupcion.
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15.- Medidas por incumplimiento.

15.1 Implementacidon de acciones correctivas.

La Cooperativa tiene una politica de cero tolerancia a los Actos de Corrupcién y a cualquier practica que
se aparte del cumplimiento de las Leyes y Obligaciones Anticorrupcién aplicables y de las presentes
Politicas Anticorrupcion, por lo que tiene el firme compromiso de ejercer de manera inmediata las
acciones correctivas en contra del Personal o Terceros que incurran en Actos de Corrupcién en las que
se vea involucrada la Cooperativa.

Las medidas disciplinarias aplicables a los empleados que incumplan con la presente Politica consistiran
en amonestacion, suspension temporal o la rescision o terminacién de la relacion laboral o del contrato
sin responsabilidad, ademas de la interposicidn de la denuncia ante las autoridades competentes.

Adicionalmente, se denunciara cualquier Acto de Corrupcidn que sea constitutivo de posibles delitos ante
las autoridades competentes en términos del Cédigo Penal Federal o las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables. La Cooperativa colaborara con cualquier autoridad que investigue y sancione
cualquier Acto de Corrupcion.

15.2.- Responsabilidad en la omisién del inventario de los riesgos.

El Personal que sea omiso en incluir en el inventario de riesgos de proceso, los Riesgos de Corrupcién
o fraude identificados, asi como en la implementacion de controles para prevenirlos y, en su caso, se
materialicen dichos riesgos, sera reportado ante las instancias y autoridades competentes y esa omision
podrd ser considerada como una agravante si se acredita que existieron circunstancias o
recomendaciones previas del Comité de Etica y la Gerencia Juridica, hallazgos o recomendaciones de
instancias de fiscalizacion o de revision, denuncias o reportes a través de la Linea Etica, entre otros
precedentes, que demuestren su conocimiento previo y que evidencien la intencionalidad de su
ocultamiento u omision.

15.3.- Andlisis de las causas raiz en la materializacion de Riesgos de Corrupcion.

Se estableceran mecanismos para investigar la causa-raiz que propicié la materializacion de los Riesgos
de Corrupcion a fin de identificar su origen, implementar o reforzar controles para evitar su recurrencia,
con independencia de que se dé vista a las autoridades que correspondan y éstas dicten acciones
adicionales en el ambito de su competencia.

15.4.- Conservacion de los documentos.

La Direccion General estd obligada a implementar las acciones necesarias que garanticen la
conservacion de los documentos, manifiestos y declaraciones que sean emitidos con fundamento en las
presentes Politicas y Lineamientos y deberan de ser conservadas por al menos 7 (siete afios), asi como
para resguardar la proteccién de los datos personales que se incluyan en los mismos en términos de las
Leyes y Obligaciones de Proteccion de Informacion.

Disposiciones Transitorias

Primera. La presente Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion mediante junta celebrada
el 24 de mayo de 2023 y entrard en vigor a los 30 dias naturales siguientes.

Segunda. La Gerencia de Recursos Humanos, de manera coordinada con la Gerencia Juridica, contara
con un plazo de hasta 60 dias naturales posteriores a la entrada en vigor del presente documento para
desarrollar el formato del Manifiesto Anticorrupcion. Concluido ese plazo debera de difundirse al Personal
la disponibilidad de dicho formato para su suscripcién en la Intranet de la Cooperativa.
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Tercera. Dentro de los 60 dias naturales siguientes a que el formato este a disposicion en la Intranet de
la Cooperativa, el Personal debera suscribir el Manifiesto Anticorrupcion y la declaracion de inexistencia
de conflicto de intereses, debiendo entregarlo a su jefe inmediato para que éste lo haga llegar de manera
digital por correo electrénico a la Gerencia de Recursos Humanos y, ademas, lo envie por valija a dicha
Gerencia a fin de que sea integrado a los expedientes laborales.
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